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TEL 01 43 52 67 54 
MAIL : technique@ipsteel.com
RMA IPSTEEL

ATTENTION CONDITIONS : 

1. Avant tout RMA, veuillez contacter nos ingénieurs pour un diagnostique, aucun RMA ne sera effectué si la panne n’est pas avéré. 

2. L’échange du produit ne sera activé qu’à l’obtention du numéro de RMA, obligatoire pour le retour du matériel défectueux.

3. Après le remplacement du produit défectueux, le client doit nous  retourner ce dernier par transporteur et à ses frais à l’adresse ci-dessous : 
IPSTEEL, 1 RUE MANIGART, 93300 AUBERVILLIERS FRANCE
	SOCIETE
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	NOM DU CONTACT
	
	FAX
	

	REF COMMANDE
	
	EMAIL
	

	N°FACTURE
	
	REFERENCE FACTURE
	


	Part number produit
	Numero de série produit
	Qté retourné

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Motif du retour avec détail de ou des pannes rencontrées: 

RETOURNE CE DOCUMENT SIGNE ET TAMPONNE PAR MAIL A contact@ipsteel.com

